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Huéng din <Céac budc co ban> cho tu van vién du bi
Thai d9 co ban khi tr vin - Tw van vién tr kiém tra ban than v6i tw cach 1A mdt con ngudi

Téng quan

Véi tu cach 1a chuyén gia xtr 1y phan tim tu khong thé nhin thdy cua than chu thong qua mdi quan
hé gitra tr vin vién va than chu, cong cu quan trong nhit cua hoat dong tw vn 1a chinh ban than tu
van vién. Trong khéa hoc nay, ching ta s& kiém tra va hiéu dwoc mot gia dinh rang thai d6 co ban
va quan trong nhat trong tu vAn tdm Iy chinh 1 ban than tu vén vién v&i tu cach nhu mét con
ngudi. Theo d6, cing voi cac thuat ngit co ban cua liéu phép tu vin tdm 1y, ching ta c6 thé xem
xét k§ vé tu chdt co ban ciia mdt tu van vién, kinh nghiém cia mot tu van vién c6 thé gitp hinh
thanh hodc duy tri mdi quan hé tri liéu hiéu qua, ciing nhu gitp tu van vién ty kiém tra vé tu chat
cia ban than.

Muc dich

Hiéu cac thuat nglt co ban cua tu van tdm ly dé co duoc cac nang luc co ban cia mot tu van vién
tam ly

Hoc khai niém phét trién ban than bang cach trai nghiém liéu phap nghé thuat

Phuong phép tién hanh
Tham gia va thao luan thong qua cac 16p 1y thuyét

Trai nghiém ty kiém tra va phat trién ban than thong qua liéu phap nghé thuat

Muc luc

Muc tiéu bai hoc

Pic diém mang tinh con nguoi ciia mot tw van vién co nang luc
Hiéu vé tu van

Céc thuat ngit co ban trong 1y thuyét tam Iy

Quy trinh tu van

SANS AN I

Pao duc tu vin

1. Muc tiéu bai hoc

Cong cu tri lidu quan trong nhat trong méi quan hé tu van noi tdm hon gip gd tim hon 1a ban than

nha tu van tdm 1y véi tu cach 1a mot con ngudi.

“Cé hai cach khién nwéc tré nén duc ngau, dé la do nwéc dong lai khéng chay di hodc
do c6 nguon nwde ban xdim nhdp vao.
Cé hai cich d@é nwée tré nén trong hon, dé la dé nude tiép tuc chay hodc c6 nguon

nuwoc trong chday vao bén trong.



Hai cdch chdc chdan nhat dé tré nén khong hanh phic la khéng trdi long minh véi
nguoi khdac hodc tam hén ban bi 6 nhiém béi tam tri van duc ciia nguwoi khdc.
Hai cach chdc chdn nhdt @@ tré nén hanh phiuc la mo long voi nguwoi khdac hodc tao

cho ban than mét tam tri minh man.” (Corey, 2006)

Trong sb nhidu cach tiép can dé bat dau nghién chu vé tu van, viéc d6i mat voi khia canh con
nguoi clia nguoi tu van vién quan trong hon viéc nghién ctru 1y thuyét. Pidu nay 1a do chi khi ngudi
tu vin vién dat dwoc sy phat trién mang tinh con nguoi trudc khi phat trién vé hoc tap thi méi c6
thé gitip phat trién tdm tri cta nhitng khach hang ma ho s& gip trong tuong lai. Phuong phap thuc té
trong gip g& khich hang, thai do trong trd chuyén, 4nh mét va thai do d6i véi khach hang phu
thuoc vao khia canh con nguoi cua tu van vién. Trén thuc té, diu ma bénh nhan danh gia cao nhu
mot tu chat tich cyc cua bac si tri lidu 1a “sy dong cam k¥ cang, su 4m ap khong mudn chiém hiru
va sy chan thanh” hon 13 ning lyc chuyén mén xudt sic cia tu van vién. C6 thé néi, yéu t6 mang
tinh quyét dinh nhat trong mét cudc gip gd tri liéu chinh 1d nhing pham chat va kinh nghiém cua
mot con nguoi. That ky la khi mong doi khach hang thay d6i va truong thanh trong mot dicu gi d6
ma chinh tu van vién ciing khéng biét. Néu khiach hang mudn truong thanh va thay ddi, ban than tu
van vién phai ty phat trién. Viéc co anh huong tich cyc dén khach hang la viéc tw van vién biét ban

than minh la ai.

Pé tu van dugc thi cling can phai c6 kién thirc trong linh vyc tu van tam Iy, 1y do la dé biét cach
nhin nhan con nguoi ding din. Nhin nhan dung cich c6 nghia 1a tu van vién phai c6 thé déi xu véi
khach hang bang nhitng co so khoa hoc khich quan, thay vi ddi xtr véi ho bang cai nhin phién dién

dua trén kinh nghi€ém cda ban than.

Céac tu van vién nén tim hiéu tinh cach, hoc vé tu van tam 1y, Iy thuyét didu tri, phuong phap chan
doan va can thiép ciing nhu dong lyc cua hanh vi con nguoi. Kién thic hoc thuat nay 1a nén tang
co ban dé lam mot tu van vién chuyén nghiép. Van dé 1a phan 16n céc thuat ngir trong tam Iy hoc
Han Qudc déu dwoc dién giai lai tir cdc thuat ngit trong nghién ctu phwong Tay sang tiéng Han,
ddng thoi co6 nhidu chir Han, din dén viéc gdy ra bat tién cho viéc hiéu kép va ciing c¢6 nhidu ban
dich sai. Ngay ca nhiing ngudi gioi tiéng Han ciing gip kho khin trong viéc hiéu dwoc thudt ngir
nay. Vi vy, bang cach tiép can tir nhitng tir co ban cia tdm 1y hoc va 1y thuyét tw vin, chung ta s&

timg budc hinh thanh co s& cho 1y thuyét tu vén.

Trudc tién, théng qua 16p hoc nay, ching ta s& cing nhin nhén siu hon vé& ban thin minh véi tu
cach 1a mot con ngudi bang cach kiém tra cac van dé, nhu cdu, dong co, gid tri quan va dic diém
tinh cach cua ban than. Pac biét, viéc tuy danh gid ban thin mdt cach coi mo va sang tao thong qua
liéu phap nghé¢ thuat s€ la co hoi dé mo rong nhan thic vé ban than va tao nén tang cho nang lyc
clia ban than trong nghé. T6i hy vong cac ban hiéu ring con ngudi va cic chuyén gia 1a nhimng sinh

thé tich hop khong thé tach roi trong linh vyc tu vin tam ly.

Thu hai, thong qua viéc hoc cac thudt nglt co ban cia tu vAn tAm Iy, cac ban s€ co thé hiéu dling



vé con nguodi. Hy vong rang sau khi hoan thanh 16p hoc nay, cac ban s& c6 thé nhin nhan dung vé

chinh ban than, c6 con mat va kién thuc d€ hiéu dung veé nguodi khac.

Hoat dong hoc tap>
v Gi6i thiéu ban thdn v6i nhitng ngudi thanh vién hoc cung.
v/ Hiy thé hién ban than bang hinh anh.

v/ Hiy dit myc tiéu chung ta mudn dat dugc thong qua 16p hoc nay.

Su thdu sudt (insight) la gi?
Pat duoc sy hiéu biét méi béng su thay ddi bén trong
- Kham phd giai phap cho cic vin dé bing cach xac dinh cic mdi quan hé trong mdi tinh hudng

- Lién quan dén hiéu biét v& ban than trong tu vén tam ly

Hiéu va phan tich van dé mot cach tong thé va bién thanh hanh dong
- Nhéan ra dugc giai phdp méi va 4p dung ching dé giai quyét vin dé
Bat chot ho 1én "Aha!" khi c6 mot cai nhin méi vé didu gi d6 va dat dugc mot hanh dong muc

tiéu

2. Pic diém mang tinh con nguoi ciia mdt tw van vién c6 ning luc (Corey, 2006, tr19)

Lam thé nao dé t6i c6 thé trd' thanh mot nguoi hitu ich vé mit tri liéu va trd thanh tim guong cho
ngudi nhan tu vin cia minh? Corey di giai thich vé diéu nay nhu sau. Khong mot ai c6 thé xay
dung dwoc ddy du cac dic diém dudi ddy. Tuy nhién, van c6 nhitng tiéu chudn va t6i nghi can phai

nd lyc dé dap ung dwoc chung.

Mot tu van vién c6 hiéu qua 1a nguodi co ban sic (identity).
Ban biét ban 1a ai, ban biét ban c6 thé tré thanh nguoi nhu thé nao va ban biét rd ban than mudn
gl
Ton trong va cong nhan ban than.
Ngudi c¢6 thé chia sé sy giup d& va tinh yéu thwong bang gia tri ban than va sic manh cta minh.
Cong nhan va chép nhan sitc manh cia ban than.
Thich mét mdi quan hé binh ding voi ddi phuong va gitp d& dé dbi phuwong co thém sirc manh.
- C6 tinh cach c6i mo trudc su thay doi.
Néu ban khong hai long voi nhitng gi ban dang c6, ban c6 ¥ chi va sic manh dé chip nhan rui
ro. Quyét dinh nhiing gi ban mubn thay ddi va nd luc tré thanh con ngudi ban muén tré thanh.
- Biét lva chon dé dinh hinh cudc séng cua ban than.

Ngudi nhan thie dugc viée dua ra quyét dinh ban dau vé ban than va hoan canh xung quanh. Boi



nhitmg ngudi ndy sin sang sira chita néu can thiét, do d6 ho khong phai ban nhan cua nhing
quyét dinh ban dau.
- C6 suc sdng va biét dua ra lya chon dinh huéng cudc song.
- Ho khong chi don gian 14 ton tai bang long véi cudc sdng ma ludn cd ging sdng hét minh.
- Chan that, chan thanh va chinh thuc.
Khong gidu minh & trong mit na, khién phong thu, vai tro hdo huyén hay trong ma ngoai dep d&.
- C6 khiéu hai hude.
- Nguoi biét chiém nghiém cudc séng va biét cich cudi truéc nhimg khuyét diém va mau thuin
cua ban than.

- Sin long chdp nhan sai lam.
Ngudi khong xem nhe 16i 1dm cia ban than, nhung ciing khong dat nang ching.

- Chu yéu séng ¢ hién tai.
Khoéng bam viu vao qua khir, khong bam viu vao twong lai. Nguoi tip trung vao hién tai, nd luc
hét minh va cing nhau c¢d ging.

- Nhan thic dugc sy anh hudng cua van hoa.

Nhan thic duoc tdm quan trong cia vin hoéa va ton trong gid tri cua cac nén van hoa khac nhau.
Nguoi nhan thitc dugc su khac biét theo tﬁng 16p xa hoéi, ching toc va gidi tinh.

- C6 su quan tam thuc sy cho phuc lgi cua nguodi khac.

Tén trong, mong mudn nhimg diéu t6t dep nhat, tin twong va cong nhan gia tri cua ngudi khac.

- Lam viéc chiam chi va tim thay y nghia trong cong viéc.

Cong nhan dwoc ring s& nhan dugc sw dén dap trong cong viéc, nhung khong tro thanh nd 18 cua
cong viéc.

- Duy tri duong gi6i han minh man.

Cb ging séng cudc sdng hién tai cing voi khach hang, nhung khong dua van d& cia khach hang vao

khoang thoi gian cé nhan. Biét cach néi “Khong” dé can bang cudc song.

3. Hiéu vé tw van

1) Pinh nghia vé tu van



Tw van la gi?

Mot chudi quy trinh trong d6 hinh thanh mbi quan hé tri li¢u gitta mot

khach hang cin sy giup do va mét tu van vién c6 thé cung cép sy trg giap

chuyén nghiép, tir d6 c6 nhimng budi gip vi muc dich trj liéu. .

Khich hang 1a? O« ﬁ

- Khach hang (Client) L.X
‘Nhiéu dbi tuong tham gia cin su tro gitp va yéu ciu dugc tw vén ‘

‘Tu’ véan vién 1a? ‘ M8i quan hé tu vin

‘— Nhéan vién tu vén (Counselor) ‘

Mbét chuyén gia trong linh vuc tu vén co thé gitp khach hing v& cic vin d& stc khoe tdm 1y ma ho yéu ciu

Tu van la gi?
Mot chudi quy trinh trong d6 hinh thanh méi quan hé tri liéu giira mot khach hang can su gitp do
va mot tu van vién co thé cung cdp su tro gitp chuyén nghiép, tir d6 co nhimng budi gip vi muc

dich tri liéu.

Khéach hang 1a?
- Khéach hang (Client)

Nhiéu d6i twong tham gia can sy trg gip va yéu cau dugc tu van

Tu vén vién 1a?
- Nhan vién tu vin (Counselor)
Mot chuyén gia trong linh vuc tu van co thé giup khach hang vé cac van dé& suc khoe tdm Iy ma ho

yéu ciu
2) Céc hinh thtc tu van

Trong thoi hién dai ngay nay, cong viéc tw vin dang dwoc thyc hién trong nhidu linh vuc khic nhau.

C6 cac hinh thic tu van cho timg ddi tugng va linh vuc nhu dudi day.

Chia theo ly luan tu

Chia theo ddi tuong Chia theo linh vyc Chia theo hinh thirc (Chia theo thoi gian

van
P .. |Phan tich stc khoé P . <L O
Tu van cho tré nho | B th Tu van hoc duong [Tu van ca nhan Tu van dai han
tin an

Tu van cho thanhTam 1y hoc phanTu van trong quan . . . P .
< ) o Tu van doan thé  |[Tu van ngan han
thiéu nién tich doi va canh sat

Tu vén cho nguoiLdy con nguoi lam P
. . A Tu van viéc lam
trudng thanh trung tam

Tu vin cho ngudiTdm Iy hoc Gestalt [Tu vin khuyét tat




cao tuoi

Tu van cho gia dinhHanh vi nhan thirc

Chu nghia hién sinh

Trong tam giai

quyét

Chia theo cha dé

Tu van cho nhimng ngudi nghién dd co codn

Tu van cho gia dinh nhan con nudi

Tu vin cho nhém nhing nguoi dang hdi phuc sau ung thu vi
Tu van cho ngudi vo gia cu

Tu van cho thanh thiéu nién cin giam sit bao vé

Tu vén cho gia dinh bd hodc me don than...

3) Ly luan vé Tu van tam ly

Ly luin tu van tam 1y dwoc goi 1a quan diém 1y thuyét tir géc nhin co ban cia mot tw van vién,
nguoi dang nhin vao khach hang. Tu vén vién s& cd ging tong hop suy nghi, cam xac va hanh vi
ctia khach hang duwa trén 1y thuyét dé c6 gang hiéu ho.

Tuy vao ting quan diém 1y thuyét, huéng tu van nhu muc tiéu tu vin, qua trinh tu van, thai do va

gia tri quan ddi véi khach hang s& khac nhau.

@ Phan tich stc khoé tinh thin, Tam 1y hoc Phan tich, Trudng phai tim ly hoc Adler

@ Liéu phap hanh vi, liéu phap hinh thai, liéu phdp hanh vi nhan thic

@ Liéu phap hién sinh, liéu phap ldy con nguoi lam trung tim, liéu phap hién thuc

@ Liéu phap gia dinh, v.v.

4) Ngudi can duge tr vin 1a Khach hang (Client)?

Khi mot nguoi dang c6 modt van dé cu thé cam thdy bi han ché trong viéc tuy minh giai quyét van

d¢ do, ho s€ tim kiém sy tu van hodc diéu tri cung cap chuyén moén tu van.

» Vin dé cua Khach hang

- Nhiing van dé& anh hudng nghiém trong dén cudc séng cua mt cad nhan, nhiing vin dé de doa
sitc khoe tinh than hodc hanh phuc, hodc van d& ma ban than khong thé ty giai quyét trong
s6 cac van dé khac nhau nay sinh trong cudc séng

- C6 thé 1a nhiing vAn d& xuit hién tam thoi, cling co thé 1a vin dé ton tai lau dai

- Vin dé khién khach hang tim dén ‘vi trong long cam thdy qua mét moi’ 1a gi?
Thir nhét, khi nhitng cam xiic chua duoc giai quyét khong thé boc 16 ra ngoai hodc bi kim
nén va trd thanh mot vin d& tam ly
Thir hai, khi vin dé nay sinh do cich suy nghi

Thir ba, hanh vi giy ra van dé



5) Tam tri la gi?

D6 14 mot khu vyc khong thé nhin thdy bang mat, nhung chic chin c6 ton tai. Cach ban thay doi
tam tri s& quyét dinh hudng di va hanh phiic ctia cudc doi ban. Néu cudc song cta ching ta co van
dé, chung ta c6 thé phuc hdi cudc sdng biang cach stra chita tim tri cia minh. Van d& ¢ day la
khong dé& dang dé sa tdm tri d6. Linh vyc ma tu vén vién mudn thay d6i va gitp phat trién ciing
la “tam tri” cia khach hang. Lam thé nio dé c6 thé hiéu tdm tri ciia khach hang va gitp d& khach

hang? Pay 1a nhiém vu quan trong nhét ciia mot tw van vién.

6) Tam tri va modi trudng

Dé thay ddi tim tri, can phai phan biét gitta tAm tri va méi truong. Mbi truong dwoc tao thanh tir
nhiéu tac dong kich thich khac nhau va ching ta phan ung lai nhimng kich thich tr moi truong.

Tuy nhién, cho du cung 12 mot kich thich nhung nhitng ngudi khidc nhau s€& cé nhiing phan tng khac
nhau. Tham chi cing mot nguoi ciing khong thé hién cing mdt phan tmg véi cung mot kich thich.
Ly do la tam tri cua con ngudi khi xir ly céc kich thich to mdéi truong la khac nhau. Vai tro cua
tam tri 1a thu thap, phan loai, dién giai va cung cdp y nghia cho thong tin kich thich dén tir bén
ngoai. Ngay ca viéc lam phirc tap cac vin d& khic nhau va bién cac vin dé thanh khung hoang ciing
la vai tro ciia tam tri. Ngay ca trong cing mot hoan canh va cing mot kich thich, viéc chip nhan va

giai quyét van dé ciing tuy thudc vao cich nhin cta tdm tri.

Phan ung,
| Tam ui |} Reaction

O &
°=al 7 (1) y

Noi dau va cac van d¢ cua mdt nguoi co6 thyc sy 1a do méi truong ma nguoi do dugc dat vao

Kich thich tor méi
truong

khong? Vay tu vin vién c6 nén chuyén van dé moéi truong dé giai quyét vin dé ma nguoi do6 dang

dbi mat khong?

Cau chuyén vi du > Mot thiéu nién vdé cing ghét me ciia minh.

“T6i ghét me t6i vO cung. Toi tham chi khong mubn séng cung me. Tur dau dén chan

t6i va me khong hop nhau bat ci didu gi. Téi wdc gi me t6i khong quan tim gi dén

t6i nita. To6i udc gi me cir dé& miac toi thoi.«
Liéu thay ddi chd lam va séng xa me co giai quyét dugc van d& khong? Mot sé hoan canh khong
thé duogc thay ddi béi modt ca nhan, va co nhidu diéu khong thé lam duoc béng sitc manh cda ca

nhan. Pic biét, van d& ‘nguoi khac’ va ‘qua khi’ s& ching thé thay doi.

Tu van tdm 1y tdp trung vao viéc thay ddi tim tri cia mot ngudi hon 1a cic van dé moéi truong.



Ngay ci khi ching ta thay d6i moéi truong séng, sy bat min va dau don ciing sé khong bién mat

néu chung ta khong thay d6i tdm tri ctia ngudi dang dbi dién véi méi trudong séng do.

Thay vao d6, néu ching ta phat trién sirc manh tinh than nhu kha ning thich tng, kha ning ddi phéd
va tiém ning, du 1a cing modt hoan canh twong ty phai d6i mat thi phan Ung cia chung ta dé chap
nhan va dbi pho ciing s& c6 thé co su khic biét.

Hoat dong hoc> Chiing ta hiy cing doc cAu chuyén cd tich duo6i dy.

N6 c6 thé luon ludn toi t¢ hon: Mot cau chuyén dan gian, Tac gia: Zemach, Margot

™gbi nha cta ching ta that 1a chat hepy , duoc dich béi Lee Mi Young, Biryongso

BE WORSE

MARGOT ZEMACH

Gilip ban cam thay on & hién tai, ddu cho c6 nhiing kinh nghiém va ky tc trong qua khir ching thé
thay doi, gitlp ban c6 thé thoai mai hit thé trong cic mdi quan hé véi nhitng nguoi 13 ngudn con
ciia sy cang thang, kham pha nhiing gi ban than ban thyc sy mudén va 1a chinh minh. Pay Ia liéu

phap tdm 1y nhim thay d6i cudc sdng bang cach ting sic manh cta tam tri (Juriae Ju , 2010).

4. Cac thuat ngir co ban trong ly thuyét tam ly

1) Tam ly hoc

La nghién ciu khoa hoc vé qua trinh va hanh vi tinh than cda con nguoi

D Nhan thuc

La viéc thu nhan, lvu tri* va s& dung thdng tin; con ngu¢i dua ra phan doan thong qua
nhan thac, phan biét déi twgng nay véi doi twong khac thdng qua phan doan, va tr do
hoc vé cac khai niém khac nhau.

Qué trinh nhan thac cda Piaget

- Péng hoa: Con nguoi luon cd so dé tu duy va thuong dién gidi thong tin méi theo so
de da co.

Diéu chinh: Nghia la diéu chinh suy nghi cia ban than, tic so do6 (Schema) theo nhirng
trai nghiém mai.

Thich nghi : la xu huwéng cdu trdc nhan thic thay déi theo moi trwvong (déng hoa + diéu



chinh)

@ Hanh vi

: La nhitng hanh déng (conduct) hodc clr chi (demeanor) c6 thé quan sat dugc, phan ¢ng do

nhitng kich thich bén trong hoic bén ngoai.

% | .
L
@ Cam xuc

: La trang thai ma ching ta cdm thdy, vi du nhu tic gian hodc vui vé.

Hoat déng hoc tap> Ty kiém tra thang do lién quan dén to6i
D Thang do long ty trong The Rosenberg Self-Esteem Scale cia Rogenberg

score

Lo . Strongly Strongly
1. On the whole, | am satisfied with myself. Agree Disagree | .
Agree Disagree

. At times | think | am no good at all.

. | feel that | have a number of good qualities.

. | am able to do things as well as most other people.

. | certainly feel useless at times.

2
3
4
5. | feel | do not have much to be proud of.
6
7

. | feel that I'm a person of worth, at least on an
equal plane with others.

8. | wish | could have more respect for myself.

9. All in all, I am inclined to feel that | am a failure.

10. | take a positive attitude toward myself.

Scoring:

ltems 2, 5, 6, 8 9 are reverse scored. Give “Strongly Disagree” 1 point, "Disagree” 2 points,
“Agree” 3 points, and “Strongly Agree” 4 points. Sum scores for all ten items. Keep scores
on a continuous scale. Higher scores indicate higher self-esteem.

Reference : Rosenberg, M. (1965). Society and the adolescent self-image. Princeton, NJ:

Princeton University Press.




@ Kiém tra muc do hai long cta cudc séng Satisfaction with Life Scale
Diener, Emmons, Larson & Griffin

Below are statements with which you may agree or disagree. Using the 1-7 scale below.
indicate your agreement with each item by circling the number that corresponds to it.

1- strongly disagree

2- disagree

3- slightly disagree

4- neither agree nor disagree
5- slightly agree

6- agree
7- strongly agree
SD SA
1. In most ways my life is close to
i 1 2 3 4 5 6 7
my ideal.
2. The conditions of my life are
1 2 3 4 5 6 7
excellent.
3. I am satisfied with my life. 1 2 3 4 5 6 7
4. So far I have gotten the
' . . 1 2 3 4 5 6 7
important things [ want in life
5. If 1 could live my life over, |
) 1 2 3 4 5 6 7
would change almost nothing.

2) Khai niém caa phét trién

Phat trién la toan bo qué trinh thay déi xdy ra & mét ca thé (mét con ngudi) tir khi thy tinh
cho dén khi chét.

D b&c diém cta phat trién

- Phat trién c6 nhitng thoi ky quan trong.

- V&i mbi giai doan phat trién s& c6 nhitng nhiém vy céng viéc va ky vong xd@ héi ma ta
phai hoan thanh.

- Co trat tv va chiéu huwéng nhat dinh: tr than trén xuéng than duwdi, tir trung tam ra ngoai
bién, tr hoat dong tién dé dén hoat déng dic biét.

- Sy truwdng thanh: phat trién theo huéng nhat dinh vé mat di truyén. (Tap di ldc 1 tudi, dic
trung gigi tinh 1an the 2 tir lac 11 tudi)

3) Tinh cach
Tinh cach la thuéc tinh bén trong khong thé quan sat tryc ti€p duwoc, la qua trinh téng hop



cta hé théng tam ly (nhan thic, cdm xdc, hanh vi). M&i con nguoi déu cé mét tinh cach

rieng (tinh dac trung). Tinh cach c6 tinh chat nhat quan theo thoi gian va hoan canh (Tinh

nhat quan). N6 c6 tinh dong luc thdng qua viéc tuong tac voéi cac hoan canh.

» Tinh dong luc

- Péng luc dung dé chi khai niém luc (force). Trong tam ly hoc, déng lwc la chi sy twong tac
cta cac lyc v6 hinh (néi tai) trong tam tri.

» S. Freud chia tdm tri cda mét ca thé thanh vd thic va y thirc, va cho rang nhan cach clta
mot ca thé duoc xac dinh béi dong lwc vo hinh bén trong.
V6 thiec : La phan sau trong tam tri ma ching ta khong nhan thic dugc, va chinh
ching ta ciing khdéng biét.
- Y thic: Ld phan ma ching ta nhan thic duoc

P Sic manh cla tam tri vd hinh
- Ban niang (id) : thudc vé vo thic, tuan theo nguyén tic khodi cdm va théa maéan tiéc thi
- Ban ngd (ego) : mét phan cd y théc va tuan theo nguyén tic hién thyc, dong vai tro
trung gian gitta ban nang va siéu nga
Siéu ngd: hinh thanh dua trén phan thueéng va hinh phat cda cha me, tuan theo cac gia
tri xa héi va nguyén tdc dao duc

5. Quy trinh tw van
Yéu cau tuv vdn — Phéng van so bd — T8 chic tv vdn — Hinh thanh quan hé tuv vin —

Xay dung muc tiéu — Quy trinh giai quyét vdn dé — K& hoach hanh déng thyc t& — Panh
gia va két ludn két qua thyc hién



(Yiai Anan aifva hiv vAn

Giai doan dau tu van
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T6 chitc tu Giai quyét vin Déanh gia hanh
vanHinh thanh déHanh dong thuc dong thue téKét
quan hé tu : :

Yéu ciu tur

van Phong van

\r‘f;n\"iy dung muc té thic

so bd

tidn

@ Yéu cau tu van
- Trvong hgp tw nguyén dén hodc khdng ty nguyén dén
- bong co
: Péng co la chi nhitng déng co tryc tiép hodc gian tiép dan dén viéc can tv van do cac
nguyén nhan hoic lyc gay ra hanh déng nao do.
: Vi du "Téi dang nghi vé n6é va ban t6i da gigi thiéu cho t6i", "T6i gdp phai mét van
dé & trvong”
@ Phéng van so bo
- Tim hiéu van dé va triéu ching tdam ly ma Khach hang nho dén
- Tim hiéu vé ky vong déi véi viéc tri lieu caa Khach hang
- Hinh thanh quan hé trj liéu
- Cung c8p théng tin v& mdi quan hé tv van téng quat

@ Phéng van so bo
- La hinh thirc phédng van phd bién nhat khi Khach hang tim dén lan dau
- Hang muc théng tin co ban
: Théng tin ca nhan, néi dung yéu cau chinh va trinh bay van dg, ly do truc tiép dén
bénh vién, quan sat hanh vi, digu kién séng hién tai, lich sir phat trién cad nhan, gia
canh
- Cac yéu t8 quan sat hanh vi trong budi phéng van ti€p nhan (ban dau)
: T6ng thé ngoai hinh, &n twgng, tinh trang vé sinh, thai dé va hanh vi khi tién hanh
phong van cda nguoi dugc phéng van
: C6 gdp van de vé thj giac hoac thinh giac khéng
: C6 bat thuong trong khd ndng hiéu, dién dat va tv duy ngdén ngir khong
: C6 nhitng hanh vi dic biét khong
: Sy pht hop cla tdm trang, trang thai cdm xuc va biéu hién cdm xuc
- Can dé y quan sat khi quan sat hanh vi cla tré
: Ngoai hinh, nét mat, nang luc ngbén ngit
: Mrc d6 phat trién, x& ly anh nhin
: Tinh trang dinh du@&ng, tinh trang vé sinh



@ T6 chic tu van

- Giai thich vé thoi gian va quy tic thyc hién, gidi thich vé vai tro cta tv van vién va Khach
hang

- Xay dyng muc tiéu tu van

- Giai thich vé nguyén tic va gi¢i han bdo mat

(® Muc tiéu co ban cla tu van
- Thay déi hanh vi cda Khach hang

Thuc ddy va nang cao sic khoé tinh than cta Khach hang
- Tw van vién va Khach hang cung né lyc dé gidi quyét van de

Gilp Khach hang phat trién ky nidng giadi quyét van dé dé phan &ng phu hgp véi nhirng
van dé ma ho gip phai

Tén trong Khach hang va gitp ho ty dwa ra lya chon va quyét dinh.

® Hinh thanh mé&i quan hé tv van

- Nghia la hinh thanh méi quan hé ma tw vdn vién va Khach hang cé thé tin twdng va giup
d& 14n nhau trong mé&i quan hé tu van.

: Nhw hinh thanh méi quan hé tin cdy, hinh thanh Rapport, hinh thanh méi quan hé thic
day

- Dugc phan biét véi méi quan hé cad nhan than thiét, va Khach hang tin tuéng va tin nhiém
tw van vién trong viéc tw van. Tu van vién phai xdy dueng duwoc méi quan hé tin ciy thuc
té€ va chuyén nghiép.

P Thau hiéu cam xdc: La thdu hiéu cam xidc cia nguoi khac véi néi dung va mic
dé gan nhu tuong ty ma khong can phai ty minh trdi nghiém. Ngoai nhirng
gi c6 thé quan sat bang mét thuong; can ndm bat duoc y nghia cla cad nhitng
gl khéng thé quan sat duwoc, nhu cdm xUc va thai d6. Sy thdu hi€éu cam xuc
s& tao ra niém tin, gitp Khach hang thé hién ban than mét cach sau sic hon.

» M@&i quan hé chuyén giao: Miac du day la mét thuat ngir phan tich tam ly nhung
nhin chung, trong méi quan hé tu van, nhitng trai nghiém cam xuic thoi tho
au cta Khach hang s& duwoc phan chiéu vao tu van vién trong méi quan hé tw
van hién tai.

P Mé6i quan hé dsi khang: La cam xic ma tw van vién cam nhan dugc tr Khach
hang va né c6 thé dugc coi la déi 1ap véi méi quan hé chuyén giao.

Lién minh trj liéu

Trong tri liéu 18y Khach hang lam trung tam (ldy con nguoi lam trung tam), didng trén lap
truong cda Khach hang, néu tw van vién déng cam, néng nhiét va dang tin cay thi viéc tri
lieu dugc coi la thanh céng. Trong méi quan hé tri lieu déng cam va tich cyc gitta Khach
hang va nguoi tri liéu, cad tw van vién va Khach hang can nhin dinh dugc sirc manh tiém &n
cta Khach hang va viéc phuc héi dé ty chita lanh phu thuéc vao cd tu van vién va Khach

hang.




3 dic diém chinh cda tu van vién trong viéc tri lieu 18y con ngudi lam trung tdm cla Rogers
D Tinh nh&t quan (tinh chan that)

Trong qué trinh ti€ép xdc voi Khach hang, tu van vién can cong nhan va céi mé véi nhitng
suy nghi va cam xuc cua Khach hang

Su trwdng thanh vé mat nhan cach cia tv van vién la rat quan trong

@ Tén trong va chdp nhan mét cach tich cyc vo diéu kién
D& x&r voi Khach hang nhuy mét ca thé tén tai tich cwc mét cach vo digu kién
Cham séc Khach hang ma khong dé bj anh huwéng béi nhitng danh gid va nhan dinh t6t hay

Xau

(@ Thau hiéu cam xuc

Nhay cadm va hiéu chinh xac vé trai nghiém va cdm xuc cda Khach hang

Sy ddng cam mot cach chinh xac trén lap trvong cua Khach hang sé khich 1&é Khach hang ty
nhan ra va giai quyét cac van dé noi bé cda minh

@ Giai quyét van de

- Tw van vién va Khach hang cung né lyc vi mét muc tiéu chung

- Phuong huéng va phuong phap thuc hién sé& khac nhau tuy theo lap truong vé mat ly
thuyét cua tu van vién

® Keét thic

- Kiém tra xem Khach hang c6 dat dwoc cac muc tiéu vé nhan thic, tinh cdm va hanh vi da
théa thuan trong hop doéng tu van hay chua

- Kiém tra xem Khach hang co6 tién bdé khdng

- Kiém tra xem mé&i quan hé tv van c6 hitu ich hay khong

- Kiém tra xem tinh hinh cé tién trién so véi khi bat dau tv van hay khéng

6. Pao dirc tw van
Dva trén nhitng ndi dung chinh cia Quy tdc dao dirc danh cho nha tu van tdm ly cta Hiép
hoi tw van tam ly Han Quéc



1. Thai dé chuyén nghiép

: Chan thanh veéi tv cach la mét chuyén gia va lién tuc ¢6 gdng dé nang cao ning luc
chuyén mon.

- Nang lyc chuyén mdn. Chan thanh. Quan ly bing cap

2. Trach nhiém xa héi

: C6 trach nhiém xa haéi khong chi trong méi quan hé véi don vi tuyén dung ma con trong
moi quan hé véi cac nganh nghé khac.

- Mé&i quan hé vai xa hoi. M&i quan hé véi don vi tuyén dung nhu nguei digéu hanh té chic
tw van.

Méi quan hé voi cac nganh nghé khac nhu Tv van

3. T6n trong phuc lgi va quyén lgi cta Khach hang

: C6 nghia vy ton trong quyén loi, sy déng y trwéc va tinh da dang cua Khach hang.

- Toén trong phuc lgi cia Khach hang, quyén loi va sy déng y trugc, tinh da dang caa Khach
hang

4. M&i quan hé tu van
: C6 nghia vy dao dic trong méi quan hé tu van, bao géom da quan hé.
- ba quan hé. Quan hé tinh duc. Quan hé véi nhieu Khach hang. Tu van nhém

5. Bao mat va quan ly théng tin

: Phai bao mit d&i séng riéng tu va bi mat cia Khach hang, phai théng bao cho Khach
hang vé gi¢i han bao mat.

: Truong hop can s dung théng tin cda Khach hang cho cac muc dich khac ngoai muc dich
tw van, can phai cd ban xac nhan déng y trwdc tr Khach hang.

- Bdo mat doi séng riéng tv va gitt bi mat. Gigi han cda bao mat. Tw van nhém va tu van
gia dinh

- S&¢ dung théng tin khach hang cho cac muc dich khac ngoai muc dich tv van. Quan ly va
bao mat thong tin dién tu

6. banh gia tam ly

- Khad ndng st dung va phan tich cac bai kiém tra. Sy déng y trudc. Lva chon va tién hanh
kiém tra

- Gidi thich va chdn doan két qua kiém tra. Tinh an toan cda viéc kiém tra

7. Gidm sat dao tao va dao tao tu van vién

- Gidm sat dao tao va phuc lgi Khach hang. Ning lyc va trach nhiém cda nguoi gidam sat
dao tao

- Mé6i quan hé gilta nguoi gidam sat dao tao va thuc tap sinh. Trach nhiém va vai trd cua



ngudi dao tao tw van
8. Giai quyét cac van dé dao dic

» Nhitng truéng hop khé bao mat

- Truong hop Khach hang de doa tinh mang cla ban than, ngu¢i khac hodc sy an toan cua
xa hoi

- Trwong hop Khach hang cé théng tin chic chén vé viéc ho mac bénh truygn nhiém

- Trudng hgp phat hién Khach hang vi thanh nién bi nguoc dai hodc Khach hang dang lam
dung tré em

- Truong hop bat budc phai cong khai thong tin theo yéu cau cda Phap luat

» Cac nguyén tic dao dirc chung trong quan hé tw van giita tu van vién va Khach hang
- Tinh ty cha
Huwdng thién, didc hanh

V6 hai, khéng nguy hiém

Chinh tryc, céng bang
Chan thanh, trung thuc

Tw lieu tham khao

Ly thuyét va thuc hanh tu van va tri liéu tdm ly - Corey (2003). Sigma Press (Jo Hyun-chun va coéng su)
/ Séach thuc hanh tu van - Lee Jang-ho, Geum Myeong-ja (2021) / Tri lieu Nghé thuat - Joo Li-ae
(2010) / Quy tic dao duc dao tao chuyén gia tdm ly 1&m sang - Hiép hoéi tam ly 1d&m sang Han Quéc
(2018). WWW.kcp.orkr / Gigi thieu vé Tam ly hoc: Con nguoi, Tam tri va Khoa hoc Nao by - Cervon, D
(2017). Sigma Press - (Kim Jeong-hee va céng su)


http://WWW.kcp.or.kr

Hudng din <Céc budc co ban - Téng hop tir trong tim> cho tu vén vién dy bi

Tw cich co ban ciia ngudi tw vin - Ngudi twr vin tw kiém tra véi tw cich 13 mét con ngudi

Téng quan

Véi tu cach 1a chuyén gia xir 1y phan tdm tu khong thé nhin thdy cua than chii thong qua mdi quan hé
gilta tu van vién va than chu, cong cu quan trong nhat ciia hoat dong tu van 1a chinh ban than tu van vién.
Trong khéa hoc nay, ching ta sé& kiém tra va hiéu dugc mot gia dinh ring thai do co ban va quan trong
nhit trong tu van tdm 1y chinh 13 ban than tu vAn vién v&i tu cach nhu mot con ngudi. Theo d6, cing voi
cac thudt ngit co ban cia liéu phap tu vin tdm ly, chung ta c6 thé xem xét k§y vé tu chdt co ban ciua mot
tu van vién, kinh nghiém ctua mot tu van vién c6 thé gitp hinh thanh hodc duy tri mbi quan hé tri liéu hiéu

qua, ciing nhu gitp tu van vién ty kiém tra vé tu chat ctia ban than.

Muc tiéu

Hiéu cac thuat ngit co ban cia tu vin tdm 1y dé c6 dugc cic ning lyc co ban cia mdt tu van vién tim ly

Hoc khai niém phét trién ban than bang cich trai nghiém lidéu phap nghé thuat
Phuong phép tién hanh

Tham gia va thao luan théng qua cac 16p ly thuyét
Trai nghiém ty kiém tra va phat trién ban than thong qua liéu phap nghé thuat

1. Muc tiéu bai hoc
Cic phuong phap tham gia hoc truc tuyén

Ngudi tw vin voi tr cach 1a mot con ngudi Counselor as a therapeutic person
Tu nhan thic self — awareness

Ty kiém tra self — monitoringa

Tu véan 1y thuyét va thuc hanh theory and practice of counseling

Sang sudt insight

2. Pic diém mang tinh con ngudi clia mdt tw van vién c¢6 ning luc (Corey, 2006, p19)

personal characteristics of effective counselors

Effective therapists have an identify.
Chuyén gia tri liéu c6 nang luc c6 dic diém riéng.

Effective therapists respects and appreciate



Chuyén gia tri lidu biét cich tén trong va danh gia dung ddi tuong

Effective therapists are open to change.

Chuyén gia tri liéu luén sin sang thay d6i dé hoan thién.

Effective therapists make choices that are life oriented.

Chuyén gia tri liéu biét cich dwa ra nhitng lya chon phu hop véi bdi canh sbng.
Effective therapists are authentic.

Chuyén gia tri liéu luén dang tin cay.

Effective therapists have sense of humor.

Chuyén gia tri liéu c¢6 khiéu hai hudc.

Effective therapists make mistakes and are willing to admit them.

Chuyén gia tri liéu c¢6 thé méic sai 1dm nhung sin sang thira nhéan.

Effective therapists generally live in the present.

Chuyén gia tri liéu nhin chung rit biét cach thic thoi.

Effective therapists appreciate the influence of culture.

Chuyén gia tri liéu coi trong tim anh hudng cta vin hoa.

Effective therapists have a sincere interest in welfare of others,

Chuyén gia tri liéu rat quan tim t&i phic lgi ciia moi ngudi.

Effective therapists possess effective interpersonal skills.

Chuyén gia tri liéu c6 ky ning giao tiép va twong tac tot.

Effective therapists become involved in their work and derive meaning from it.
Chuyén gia tri liéu luon tdn tdm trong cong viéc va nhan ra y nghia cia cong viéc minh dang lam.
Effective therapists are passionate.

Chuyén gia tri liéu luén c6 niém tric an.

Effective therapists are able to maintain healthy boundaries.

Chuyén gia tri liéu biét cach duy tri cac gidi han vé suc khoe.
3. Hiéu vé tw van

Than chu client

Ngudi tu van counselor

Phuong phép tiép cin tdm 1y hoc psychodynamic approaches
Li€u phap phéan tich tdm ly psychoanalytic therapy

Liéu phap Adlerian Adlerian therapy

Liéu phap hién sinh existential therapy

Liéu phap lay con ngudi lam trung tdm person-centered therapy
Li€u phap Gestalt gestalt therapy

Liéu phap hanh vi behavior therapy

Li€u phap hanh vi nhén thuc cognitive behavior therapy
Liéu phap hé théng gia dinh family systems therapy

Moi truong/ tam ly/ phan ng stimulus/ mind / reaction

4. Cac thudt ngit co ban trong ly thuyét tam ly



Tam 1y hoc psychology
Nhan thic cognition
Pong hoa assimilation
Piédu tiét accommodation
Trang thai cén bang (thich mg) equilibrium
Cu xtr behavior
Cam xuc feeling
Tam 1y hoc phat trién developmental psychology
Tam ly hoc cé nhan personality psychology
bong luc dynamic
Mét nhan thic unconsciousness
Trang thai tinh tdo consciousness
Nhan dang (id)
(ego)
(superego)

5. Céc buéc tw van

Counseling stage

Phién tu vin counseling session

Phong van thu thap thong tin intake interview

Quan h¢ tin tudng rapport

Quan hé chuyén giao transference

Quan hé lién tudng countertransference

Lién két diéu tri therapeutic alliance

Khung tham chiéu ndi bd internal frame of reference

Phtt hop / chinh yéu congruence/ genuinenes

Panh gia tich cuc vo diéu kién unconditional positive regard
Pdng cam empathic understanding

Ning lyc giai quyét van dé problem solving competence

6. Pao dirc trong tw vén

Ethical issues in Counseling and Professional

Panh gia tam ly assessment
Béo mat confidentiality

Quan hé da chiéu multiple relationship
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